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CIRCULAR EXTERNA No.
20201000000114
Bogota D.C., 26/03/2020
PARA EMPRESAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ASUNTO  Acciones preventivas y contingentes para mantener la calidad y continuidad en la
prestacion de los servicios publicos esenciales de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
en el marco de las medidas de emergencia nacional asociadas al COVID-19.

1. ANTECEDENTES.

La Organizaciéon Mundial de la Salud declaré el brote de enfermedad por coronavirus —COVID
19- como una pandemia el 11 de marzo de 2020. El Ministerio de Salud y de la Proteccion Social
reporto el primer caso del brote en el territorio nacional el 6 de marzo de 2020.

Con el objeto de garantizar la debida proteccion de la salud' de los habitantes del pais, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucion No. 385 del 12 de marzo del 2020,
“Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan

medidas para hacer frente al virus”.

Con el fin de adoptar las medidas necesarias para contener el contagio, la Presidencia de la
Republica expidio el Decreto 417 del 17 de marzo del 2020 “Por el cual se declara un Estado de
Emergencia Econdémica, Social y Ecologica en todo el territorio Nacional”.

El Ministerio de Vivienda, Cuidad y Territorio - MVCT, mediante Decreto 441 del 20 de Marzo del
2020 “Por el cual se dictan disposiciones en materia de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo para hacer frente al Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica
declarado por el Decreto 417 de 2020°, establecidé medidas para afrontar la emergencia
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declarada, incluyendo (i) Reinstalacion y/o reconexion inmediata del servicio de acueducto a los
suscriptores residenciales suspendidos y/o cortados, (ii) Acceso a agua potable en situaciones
de emergencia sanitaria, (iit) Uso de los recursos del Sistema General de Participaciones para
agua potable y saneamiento basico, (iv) Suspension temporal de los incrementos tarifarios de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

A su vez, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, emitio la
Resolucion CRA 911 de 2020 “Por la cual se establecen medidas requlatorias en el sector de
agua potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia declarada por el Gobierno
Nacional a causa del COVID-19°, aplicable a los prestadores que se encuentren en el ambito de
aplicacion de las resoluciones CRA 688 de 2014, CRA 825 de 2017 y CRA 720 de 2015.

En la Resolucidon mencionada se establecen las medidas regulatorias frente a: (i) la suspension
temporal de los incrementos tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, (ii) la reinstalacion del servicio de acueducto a los suscriptores residenciales
suspendidos, (i) la reconexion del servicio de acueducto a los suscriptores residenciales
cortados, (iv) la suspension y corte del servicio de acueducto, (v) incremento de frecuencia de
lavado de areas publicas, (vi) costo de lavado y desinfeccion de areas publicas a transferir via
tarifa al usuario, (vii) costo de referencia de lavado y desinfeccion de areas publicas durante la
emergencia sanitaria, (viii) reporte e incorporacion de costos, e, (ix) incremento de frecuencia de
recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables y de barrido y limpieza de vias y
areas publicas.

Por su parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidio |la Circular Externa
N° 20201000000084 del 16 de marzo de 2020, dirigida a los prestadores de servicios publicos
domiciharios, informando medidas temporales para garantizar la prestacion de dichos servicios,
ante la declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID -19.

Por otra parte, se ha presentado la materializacion individualizada o simultanea de eventos
asociados a la variabilidad climatica, aumento de fendmenos de evapotranspiracion, reduccion
de los niveles y caudales de los rios, generando con ello la disminucion de |la oferta hidrica para
el abastecimiento del sector de agua potable. Lo anterior, puede generar problematicas de
desabastecimiento de agua, que podrian obstaculizar |la adecuada implementacion de las
medidas ordenadas por el Gobierno Nacional para detener la propagacion del COVID-19,
particularmente en aquellos municipios con deficiencias existentes.

Ante la Coyuntura, es preciso acudir a lo previsto en el articulo 3 de la Resolucion No. 154 de
2014 del MVCT “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los Planes de
Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones’, indica en su articulo 3 lo siguiente:

‘Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, deberan mantener actualizado el Plan de Emergencia y
Contingencia segun las exigencias facticas, las evaluaciones internas que se realicen del
mismo y lo que senale la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”

-
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2. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CONTINGENTES.

En virtud de los antecedentes expuestos, esta Superintendencia solicita a los prestadores de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, tomar medidas asociadas a
complementar y ajustar sus Planes de Emergencia y Contingencia, en consideracion a las
medidas ordenadas por el Gobierno Nacional, las recomendaciones ya emitidas por esta
Superintendencia y las que se senalan a continuacidén, ademas de todas aquellas orientadas a
asegurar la adecuada prestacion de los servicios, durante la vigencia de la emergencia sanitaria:

2.1. Servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado:

1.

ldentificar medios de potabilizacion del agua que sera distribuida a la poblacion por medio de
soluciones alternativas y continuar con las medidas de monitoreo de calidad de la misma.

Realizar seguimiento continuo a las condiciones y comportamiento de las fuentes hidricas
abastecedoras, asi como preparar las medidas correctivas o contingentes que se adoptaran
frente a la disminucion de los caudales y cantidad del recurso hidrico.

Incrementar las rutinas de monitoreo y mantenimiento por incrementos en la turbiedad o
calidad del agua de la fuente abastecedora, de tal manera que aseguren la provision continua
y con calidad del agua a los habitantes.

Consultar permanentemente los boletines y comunicados del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM', la Unidad Nacional para el Gestion del
Riesgo de Desastres (UNGRD), los Consejos Departamentales y Municipales de Gestion del
Riesgo (CDGRD, CMGRD) y demas entidades que faciliten informacion relevante, para
reaccionar oportunamente ante reducciones de abastecimiento de agua potable.

Coordinar con los municipios en donde presten los servicios, las estrategias para la
implementacioén de medidas de contingencia frente a eventos de desabastecimiento de agua,
a nivel urbano vy rural.

Mantener actualizado el inventario y adelantar la adquisicion oportuna de insumos quimicos,
accesorios para reparacion o reposicion de infraestructura, mantenimiento de vehiculos
operativos 0 equipos esenciales para la provision de los servicios publicos, asi como material
y equipamiento para mantener operativa la infraestructura principal y secundaria de los
servicios de acueducto y alcantarillado (carro-tanques, tanques fijos, fuentes alternas,
motobombas, accesorios, entre otros), y realizar las gestiones necesarias para asegurar su
disponibilidad para atender escenarios contingentes.

Lo anterior, incluye realizar la planeacion presupuestal, administrativa y financiera que
garantice el cumplimiento de los planes de adquisiciones proyectados, teniendo en cuenta los
decretos con las medidas tributarias, financieras y ambientales, entre otros, emitidos por el
Gobierno Nacional en el marco de la emergencia sanitaria, economica, social y ecologica.

Recalcular, de ser necesario, el balance hidraulico del sistema de acueducto, en razén a la
demanda asociada al volumen de suscriptores activos, los reinstalados y reconectados, asi
como las soluciones alternas adicionales que se requieran durante la emergencia sanitaria a

! http.//iwww.ideam.gov.co en el vinculo denominado comunicados especiales. | e
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

que hace referencia el Decreto 441 de 2020. Lo anterior, con el fin de evaluar la suficiencia
del recurso hidrico, en aras de prever escenarios de desabastecimiento y las contingencias
necesarias para mitigarios.; en todo caso, teniendo en cuenta las péerdidas del sistema.

Adelantar con prioridad las reparaciones de redes e infraestructura de abastecimiento del
agua potable y formular procedimientos para atender eventos de desabastecimiento.

Mantener libres de desechos sdélidos, basuras o sedimentos, los sumideros, canales de
drenaje, estructuras de alivio, pozos de inspeccion y estructuras complementarias del sistema
de alcantarillado, de tal manera que no se conviertan en focos de contaminacion y riesgos
sobre la salud de los usuarios y operarios del prestador.

Estimar la vulnerabilidad funcional del sistema de acueducto, considerando posibles
escenarios de sequia severa y desabastecimiento y formular las medidas que se
implementaran para mitigar su impacto sobre la poblacion.

Disenar protocolos de coordinacion aplicables en escenarios contingentes, considerando
consumos por sectores, rutas de abastecimiento, horarios y demas elementos que sea
necesario definir para implementar adecuadamente meétodos alternativos de suministro de

agua potable (carro tanques, volquetas, puntos de acopio).

ldentificar fuentes hidricas alternas de abastecimiento, posibilidad de interconexion con otros
sistemas para la provision de agua, exploracion de fuentes subterraneas; asi como recursos
que puedan ser destinados a la implementaciéon y operacion de los sistemas de
abastecimiento. Como medida complementaria establecer comunicacion y protocolos con
ESP que operen en otros municipios cercanos, para establecer |la disponibilidad y el volumen
de excedentes de abastecimiento que podrian suministrarle en caso que la ESP necesitara
volumenes adicionales para atender la emergencia.

Implementar, en caso de no contar con elio, un esquema de monitoreo continuo que registre
la evolucion de los indicadores de prestacion del servicio durante la emergencia y evaluar el
impacto de las medidas tomadas. Lo anterior, para disefnar y adoptar nuevas medidas en caso
de que las medidas aplicadas inicialmente no conjuren el desabastecimiento.

Vigilar que el personal operativo esencial para {a ejecucion de las medidas planteadas trabaje
con los elementos de proteccion personal necesarios y de cumplimiento a las disposiciones
emitidas por el Gobierno Nacional en lo referente a proteccion contra el COVID-19. Asi mismo,
proveer dispositivos para desinfeccion periodica, de acuerdo con lo dispuesto por el Gobierno
Nacional en el marco de la emergencia sanitaria decretada.

Desarrollar campanas dirigidas a los usuarios para promover el consumo responsable de
agua, en particular, mientras se supera la situacion de emergencia.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2.2. Servicio publico domiciliario de aseo:

1. Coordinar, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CRA 911 de 2020, con el ente
territorial respectivo. Lo anterior comprende (i) la determinacién de las areas de alto trafico
peatonal sujetas al lavado y que deben ser atendidas como minimo con una frecuencia
semanal, y (ii) la necesidad de determinar frecuencias adicionales de recoleccion y transporte
de residuos sblidos no aprovechables, y de barrido y limpieza de vias y areas publicas, para
afrontar la emergencia sanitaria.

2. Evaluar la necesidad y pertinencia de ajustar su Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo, de acuerdo con las condiciones del area de prestacion atendida, de tal manera que se
garantice la adecuada prestacion del servicio publico a su cargo, por el tiempo que dure |a
emergencia.

3. Desarrollar campanas dirigidas a los usuarios para promover el manejo adecuado de los
residuos.

4. Vigilar que el personal operativo esencial para la ejecucion de las medidas planteadas trabaje
con los elementos de proteccidon personal necesarios y dé cumplimiento a las disposiciones
emitidas por el Gobierno Nacional en lo referente a proteccion contra el COVID-19. Asi mismo,
proveer dispositivos para desinfeccidon periédica, de acuerdo con lo dispuesto por el Gobierno
Nacional en el marco de la emergencia sanitaria decretada.

5. Adelantar la adquisicion de insumos, accesorios para reparacion 0 reposicion de
infraestructura, mantenimiento de vehiculos compactadores 0 equipos esenciales para la
provision del servicio publico de aseo y realizar las gestiones necesarias para asegurar su
disponibilidad para atender escenarios contingentes.

6. Contar con el personal capacitado de reserva para garantizar la operacion de la empresa.

7. Para los prestadores de la actividad de aprovechamiento, es necesario que se adopten las
medidas necesarias para que bajo ninguna circunstancia los operadores manipulen o abran
bolsas de color negro o rojo, o bolsas de cualquier color que se sospeche puedan contener
residuos como papel higienico, panuelos, guantes, entre otros.

8. En las estaciones de clasificacidon y aprovechamiento -ECA- al momento de entrega de
materiales, asegurese que el personal lave sus manos con agua y jabon, Agilice las
actividades que deban desempenar con el fin de reducir el tiempo de permanencia y realice
constantemente la desinfeccidn de areas comunes y operativas de la ECA.

Por lo anterior, se solicita realizar los ajustes correspondientes e implementar las acciones
necesarias en consideracion a las recomendaciones anteriormente descritas. Asi mismo, se
solicita implementar cualquier otra medida orientada a asegurar que la poblacion cuente con el
suministro de agua suficiente y con las zonas publicas limpias, para contener la propagacion del
Coronavirus (COVID - 19).

Adicionalmente, se requiere a los prestadores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, cargar los Planes de Emergencia y Contingencia (PEC) pendientes de las
vigencias anteriores, de manera inmediata, a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) de

la SSPD.
- o
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En lo concerniente al PEC de la vigencia 2020, se debera evidenciar que tambien se consideraron
las medidas necesarias para mitigar los efectos derivados de las situaciones que dieron lugar a

la declaratoria de emergencia sanitaria, econdmica, social y ecolégica aqui mencionadas,
recordando el plazo maximo de reporte de 19 de julio de 2020 a través del SUI. Lo anterior,
conforme a lo dispuesto en las Resoluciones 154 de 2014 y 527 de 2018 del MVCT y atendiendo

lo estipulado en la Resolucién SSPD 20161300062185 de 2016 y en sus anexos.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

0 10 "‘l Q0212
TASHA AVENDANO GARCIA
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecto: Diego Martin Castillo Pinilla — Profesional especializado Grupo de Estudios Sectoriales DAAA
Camila Rodriguez Contratista -Grupo de Estudios Sectoriales
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Asesora para la Delegada AAA
Reviso: Diana Ramirez Castafo. Contratista Superintendencia Delegada de AAA
Victor Hugo Arenas Garzén ~ Director Técnico de Gestion de Acueducto y alcantarillado
Armando Ojeda - Director Técnico de Gestidon de Aseo
Dirceu Enrique Vargas Pedroza — Coordinador del Grupo de Estudios Sectoriales DAAA
Ana Karina Méndez Fernandez — Jefe de la Oficina Asesora Juridica
Aprobo: Milton Eduardo Bayona Bonilla — Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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